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Obchodni podminky

Objednavky

Objednavat mlzete telefonicky, faxem, e-mailem nebo muizete pfijit osobné pfimo k
nam. Pokud si nebudete jisti svyym vybé&rem, radi Vam poradime nejlepSi variantu s

ohledem na uzitné vlastnosti, cenu a dalSi podminky k Vasi spokojenosti.

V objednavce uvadéjte pokud mozno vSechny udaje, které jsou potifeba pro vyrizeni
Vasi objednavky, tzn. jméno firmy, kontaktni osoba a telefon nebo e-mail, €islo
objednavky, fakturaéni a dodaci adresu (pokud jsou rozdilné), ICO a DIC (platci dang),

Vami pozadovany termin dodani, atd.

Ceny
Cenové podminky se fidi platnym cenikem ke dni objednani, vyhrazujeme si pravo ménit

ceny bez predchoziho upozornéni. Cenik, ktery mizete mit od nas delSi dobu k dispozici,
nemusi byt vzdy aktualni, kontaktujte nas prosim a informujte se o sou€asnych cenach.

(Nejen) velkoodbérateliim nabizime specialni odbératelské a cenové podminky.

Pokud jste u konkurence nasli niz§i cenu, bude-li to v ramci nasich moznosti, cenu Vam

radi upravime.

Odbér

Zbozi, které je skladem, je mozno v pfipadé VasSi osobni navstévy u nas odebrat
okamzité.

Zbozi k Vam lze také zaslat, kvuli bezproblémovému a rychlému vyfizeni Vasi objednavky
doporucujeme objednavat do 12.00 hod. Vzdy se snazime vybrat takovy zpasob dopravy,
ktery Setfi Vas Cas a penize.

Standardné k prepravé zasilek do 50kg po celé CR vyuzivame sluzeb piepravni
spole¢nosti General Parcel, ktera baliky doru€uje nasledujici pracovni den. Za jeden

balik uctujeme pausaini poplatek 90,- K¢, s dobirkou (platba v hotovosti pfi pfevzeti)
120,- K¢.

V pfipadé lehkych zasilek (obalka) nebo na vyzadani (max. vSak do 15kg) vyuzivame
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sluzeb Ceské posty. Cena je dle aktualné platného ceniku Ceské posty.

V pripadé objednavky v hodnoté nad 1500,- KE bez DPH cenu za pfepravu neuctujeme.

V pfipadé objednavky vétSiho mnozstvi zbozi z dlivodu snizeni ceny za pfepravu
zajistujeme i paletovou dopravu s dodanim nasledujici pracovni den po celé CR
(objednavka do 12:00hod), ceny se uctuji dle platného ceniku prepravce s ohledem na
vzdalenost a hmotnost zasilky. Cena za pfepravu paletovych zasilek je vSak vétSinou
uctovana pouze v pfipadech, pokud naklady na pfepravu pfesahnou primeérnou cenu
prepravy Ci jsou vySSi nez nejlevnéjsi jina pouzitelna varianta prepravy.

V urcitych pripadech po predchozi domluvé Ize zajistit i dodani vozidlem CT Praha, po

Praze pfi objednavce v dopolednich hodinach zpravidla jesté tentyz den.

Mame zku$enosti i s jinymi zptisoby piepravy (napf. CD Kuryr, kuryrni sluzby po Praze
atd.), ceny a termin dodani jsou dle dohody v zavislosti na konkrétnim pfipadu, vyplyvaji

vétSinou z cen uctovanych danym pfepravcem.

Stejné tak zajiStujeme dopravu i do zahraniéi, zvoleny zpUsob a cena zavisi na

konkrétnim pfipadu.

Zpusob uhrady

Zbozi |1ze zaplatit hotové u nas nebo formou dobirky v pfipadé zaslani pfepravni sluzbou
(dobérecné se pfipocitava k cené dopravy). Velkoodbératelim a dlouhodobym
zakaznikim umoznujeme uhradu bankovnim pfevodem se splatnosti faktury 10dni (pokud

neni dohodnuto jinak).

Reklamace

V pripadé zjisténi, ze vysledek Vasi prace nedopadl tak, jak by mél a vy se domnivate, Ze
to bylo zplsobeno Spatnou kvalitou nami dodaného zbozi, bez vahani se na nas obratte.
Kazda reklamace bude posouzena a v pfipadé jejiho uznani bude feSena obvyklym

zpusobem dle konkrétni situace a dle povahy zbozi (vyména, oprava, pfip. vraceni penéz).
V pfipadé strojli se nesnazte o napravu vlastnimi silami, zaruka timto pozbyva platnosti.

V pfipadé reklamace laminovacich filmua na rolich k nam doructe zbytek vadného filmu
(na roli) spolu s ukazkou vadné laminace s viditelné ozna¢enou vadou. Po naSem
posouzeni, zda je reklamace opravnéna, Vam vratime penize za zbytek filmu, ktery jste k

nam dorucili zpét, nebo Vam v pfipadé vraceni celé role ji vyménime za roli novou.

Servis



Na nami dodavané stroje samozfejmé zajiStujeme zaruéni i pozaruéni servis. Nasi
technici si €asto poradi i se stroji nasich konkurentu, ktefi ¢asto umi stroj pouze prodat
za lakavou cenu, ale v pfipadé zavady je pro né problém zajistit napravu. V téchto
pfipadech vSak hodné zalezi, v ¢em spociva zavada a jaké nahradni dily jsou potfeba k
oprave, protoZze my mame jistotu pouze v pripadech, kdy se jedna o nahradni dily nami

nabizenych produktu.

Porouchany stroj doru¢te k nam spolu s konkrétni a co nejvice presnou specifikaci
zavady, abychom védéli, co chcete opravit. Stroj pfed dodanim k nam prohlédnéte, zda
je zbaven vSech necistot a odpadu (vysypte odpadni nadobky u dérovacich stroja),
abychom se vyhnuli nezadoucimu pfekvapeni. NeruCime za posSkozeni vzniklé pfepravou,
stroj proto adekvatné zabalte. Stroje v zaruce je vhodné posilat v originalnim baleni, proto
nedoporucujeme obal ani jeho €asti po koupi ihned vyhazovat. Dle aktualni situace a

moznosti se snazime i pozaru€ni opravy vyrizovat co nejrychleji.



